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DRUK REKLAMACII

Betterstyle International Sp. z o.0.
Adres: ul. 3 Maja 8 bud. C2 05-800 Pruszkéw
E-Mail: : reklamacje@betterstyle.pl

Numer Klubowicza: PL-

Imie i nazwisko:

faktury, ktérej sprawa dotyczy:: Otrzymanej w dniu:

Podstawa reklamacji

POMYtKA
GWARANCIA SATYSFAKCII WADA PRODUKTU BRAK ILOSCIOWY ASORTYMENTOWA

Kod produktu: Kod produktu: Kod produktu: Kod produktu:
llogé: llos¢: llodé: llos¢:
ZAMIAST

Kod produktu:

llos¢:

FORMA REALIZACII: Wymiana Zwrot pieniedzy na konto rabatowe

(pomniejszone punkty za produkt)

Opis wady
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Produkty BetterStyle dostarczane sg do Przedstawicieli bez wad i obejmuje je gwarancja, na podstawie ktérej moga
by¢ sktadane nastepujace rodzaje reklamacji:

Gwarancja satysfakgcji
¢ Klient ma prawo zwrdci¢ towar zakupiony u Klubowicza w ciggu 14 dni od daty zakupu, pod warunkiem, ze produkt
nie jest uszkodzony, a w przypadku srodkow czystosci nie zostata wykorzystana wiecej niz jedna trzecia jego zawartosci.
e Cztonek klubu ma obowigzek zwrdci¢ klientowi wptacong kwote i odestaé produkt wraz z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym przesytkg pocztowg przesytkg ekonomiczng na adres wskazany na stronie www.betterstyle.pl w
terminie 30 dni od daty zakupu.

Reklamacje wynikajgce z ukrytych wad produktéw
Cztonek klubu ma prawo zwrdcié produkty, ktorych wada ukryta zostata wykryta w ciggu 24 miesiecy od daty zakupu.

Reklamacje ilosciowe

Prosimy o sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera i niezwtoczne poinformowanie Betterstyle w przypadku braku
ktéregos z produktéw. Rekomendujemy przestanie reklamacji ilosciowej do BetterStyle drogg mailowg w terminie 3 dni od
dnia otrzymania przesytki przez Klubowicza.

Pomytki asortymentowe

Wynikajg z bteddéw Betterstyle podczas pakowania zamowienia. Przedstawiciel przesyta produkt pocztg do siedziby
BetterStyle w Polsce paczka ekonomiczng w terminie 30 dni liczonych od zakupu produktu wraz z wypetnionym
drukiem reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje:
* Produkty, ktére zostaty uszkodzone lub zniszczone umysinie lub na skutek nieprawidtowego uzytkowania,
e Produkty, ktorych zuzycie przekroczyto 1/3,
e Zwroty poszczegdlnych elementéw zestawdw lub ofert tgczonych — katalogdw i innych materiatéw marketingowych.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw regulujacych rekojmie za wady
rzeczy sprzedanej. BetterStyle ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. Jezeli BetterStyle nie udzieli odpowiedzi w powyzszym terminie, reklamacje
uwaza sie za uzasadniong. W przypadku uznania reklamacji firma przy kolejnym zamoéwieniu wysle nowy produkt lub
wystawi fakture korygujaca, co bedzie skutkowato odliczeniem punktéw za reklamowany produkt w miesigcu, w ktérym
wystawiony zostat dokument.

Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres:
Betterstyle International Sp. z 0.0. ul. 3 Maja 8 bud. C2, 05-800 Pruszkéow
email: reklamacje@betterstyle.pl

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Przedstawiciela z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
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